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I. LA PRESIDENCIA

Introducción

Española, en los artículos 558 y siguientes de la Ley Orgánica del Poder Judicial y en 

En cumplimiento de lo referido en las citadas disposiciones, el Presidente del 

-

Por otro lado, y al objeto de lograr el óptimo funcionamiento del órgano de go-

-

-

dad institucional que desarrolla la Presidencia, tanto en el terreno nacional como en 

Actividades institucionales 

En tanto que representante del órgano de gobierno de los jueces, el Presidente 

aquellas que le corresponden como titular de uno de los poderes del Estado, bien 

aquellas cuyo objeto es mantener el necesario contacto o estrechar los lazos con las 

Acto solemne de apertura del Año Judicial, en el Tribunal Supremo

El día 8 del mes de septiembre y como es tradicional, se celebró en el Palacio de 

Orgánica del Poder Judicial, el Presidente del Tribunal Supremo y del Consejo Gene-

de la Administración de Justicia correspondiente a 2014, y en su discurso destacó, 

entre otras importantes cuestiones, la de la independencia judicial como garantía 

para los ciudadanos y el de la propia Ley como único criterio rector que siguen los 

jueces españoles, señalando que los jueces están obligados a garantizar que la Ley 
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También habló de la necesidad de respuestas responsables frente al drama de los 

-

Este acto de Apertura de Tribunales, en el segundo año de reinado de Su Ma-

Acto Solemne de Apertura de Tribunales en la Jurisdicción Militar

La reciente reforma de la Ley Orgánica del Poder Judicial, a resultas de la Ley Or-

-

miento de la jurisdicción militar al Consejo General del Poder Judicial, fue la decisión 

el Acto Solemne de Apertura de Tribunales en la Jurisdicción Militar 2015-2016, que 

del Poder Judicial señaló que la reciente reforma de la Ley Orgánica del Poder Ju-

prueba de que el legislador ha considerado importante que la jurisdicción militar no 

permanezca ajena a los procesos de reforma y modernización que están afectando 

-

cales del Consejo General del Poder Judicial, generales consejeros togados y auditores, 

Presentación de la Memoria sobre el estado, funcionamiento y actividades del 

Consejo General del Poder Judicial y de los juzgados y tribunales de Justicia, 

correspondiente a 2014

El Presidente del Consejo General del Poder Judicial hizo entrega formal a Su 

Posteriormente, presentó la misma al Presidente del Gobierno, para hacerlo des-

Otros actos institucionales

-

rosos actos de naturaleza institucional, tanto en la capital del Estado como en otras 
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En su calidad de titular de uno de los Poderes del Estado, el Presidente ha es-

de la Fiscal General del Estado, el 12 de enero —quien tomó posesión en el Tribunal 

Supremo al día siguiente, 13 de enero—, uno de los Vocales del Consejo General del 

Por su importancia en tanto que hito histórico para nuestro país, destacó este año 

-

-

los Vocales del Consejo General del Poder Judicial, Sala de Gobierno del Tribunal Su-

Por otro lado, hay que citar los encuentros institucionales mantenidos por el Pre-

sidente del Consejo General del Poder Judicial, en su calidad de titular de uno de los 

Poderes del Estado, con los Presidentes de Gobiernos autonómicos, en el marco de 

Actividades relacionadas con la función judicial

-

tración de Justicia, la Presidencia del Consejo General del Poder Judicial está en 

permanente contacto, además de mantener encuentros en su sede de Madrid, con 

las Presidencias de los Tribunales Superiores de Justicia y sus Salas de Gobierno, así 

Ello tiene por objeto el conocer de primera mano las cuestiones y los problemas 
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Justicia de las Comunidades Autónomas, que culminan la organización judicial en su 

entonces, se hizo coincidir en algunos casos con la participación del Presidente en 

La Presidencia también ha buscado y propiciado los encuentros con los jueces y 

con la función judicial, podemos citar numerosos actos institucionales y reuniones:

Cuarta del Tribunal Supremo, con presidentes de las Salas de lo Social de los 
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-

ción conjunta de los alumnos de la Escuela Judicial y del Centro de Estudios 

Jurídicos —66ª Promoción de la Carrera Judicial y 54ª Promoción de la Carrera 

-

Presidencia del acto de presentación del Plan de  de  Labo-

rales de la Carrera Judicial 2015-2016, en la sede del CGPJ

 con los representantes de las diferentes Asociaciones Judiciales, en 

la sede del CGPJ, al objeto de poner en común los problemas y preocupaciones 

sobre la administración de justicia y aportar soluciones a los mismos

Otros actos

-

-

-
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-

Actividades con instituciones o corporaciones relacionadas  

con la Administración de Justicia

La Presidencia del Consejo General del poder Judicial busca y fomenta la rela-

-

En tal sentido, y al igual que en 2014, el Presidente ha mantenido encuentros 

con el Consejo General de la Abogacía Española, los Colegios de Abogados, de Pro-

curadores y de Graduados Sociales, el Consejo General del Notariado o el Colegio de 

en citas de contenido jurídico, organizadas por otras entidades:

-

-

-

Firma de Convenios

-

distintas instituciones, entre otros, en materia de formación continua de la Carrera 

-
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entre el Consejo General del Poder Judicial, el Ministerio de Justicia y las Co-

-

blecer un marco de colaboración documental y jurisprudencial entre ambas 

-

-

-

del Poder Judicial, la Fiscalía General del Estado, el Ministerio de Justicia, el 

el Ministerio de Empleo y Seguridad Social y el Centro de Estudios Jurídicos, 

-

Ámbito Internacional

La Presidencia del Consejo General del Poder Judicial, en estrecha colaboración 

-

-

-

calidad de la Justicia dentro y más allá de nuestras fronteras, sobre todo en el ámbito 



24 Memoria 2015. Aprobada por el Pleno de 26 de julio de 2016

VIII Encuentro Luso-Español de Consejos

El Consejo General del Poder Judicial y el Consejo Superior de la Magistratura 

Portuguesa han mantenido siempre relaciones de cooperación en el marco de orga-

en Sintra los días 30 de junio y 1 de julio, en el Palácio Valenças, el Encuentro Luso-Es-

-

Conselho Superior da Magistratura, Juez Consejero Antonio Henriques Gaspar, Vice-

Red Europea de Consejos del Poder Judicial

-

Asociación de los Consejos de Estados y de las Cortes Supremas Administrativas 

de la Unión Europea (ACA Europe)

Desde el Consejo General del Poder Judicial, se está en contacto con la Asociación 

-

Asociación Internacional de altas jurisdicciones administrativas

jurídicas, tienen en común el ejercicio del control jurisdiccional de la acción adminis-

Red de Presidentes de Cortes Supremas de la Unión Europea

-

den solicitar las opiniones de las Cortes Supremas y permite el acercamiento de sus 

Cumbre Judicial Iberoamericana

-

res judiciales de los países de la comunidad iberoamericana de naciones, reúne a los 
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presidentes de las Cortes Supremas y Tribunales Supremos de Justicia, así como a los 

-

-

-

-

-

-

El Presidente del Tribunal Supremo y del CGPJ se desplazó a Andorra, donde los 

En este encuentro, el Presidente anunció que España no presentará su candidatu-

-

El encuentro se desarrolló bajo el lema “Seguridad Jurídica, Cultura de Paz y 

Tribunales Supremos de Justicia y de los Consejos de la Judicatura de los 23 países 

Otras actividades: visitas y encuentros institucionales

otorga a las relaciones de la Presidencia con los poderes judiciales de otros países, así 

-

lladas por el Consejo, sobre todo en lo que hace al apoyo de la función jurisdiccional 
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-

II. EL PLENO

Introducción 

Poder Judicial, en su redacción dada por la Ley Orgánica 4/2013, de 28 de junio, el 

Consejo General del Poder Judicial remitirá a las Cortes Generales anualmente una 

Como es sabido, el Pleno sigue ocupando el lugar central en la arquitectura del Con-

del mismo como son, entre otras, los nombramientos de presidentes y magistrados del 

Tribunal Supremo, la aprobación de los reglamentos, la aprobación del presupuesto y, 

en general, todos los nombramientos o propuestas de nombramientos y promociones 

Dentro de este esquema competencial, es lo cierto que tras la reforma operada 

competencia residual del Consejo General del Poder Judicial pasa ahora a la Comisión 

Judicial, que atribuye a dicha Comisión Permanente todas las competencias que no 

-

das al Pleno son las contempladas en el artículo 599 de la Ley Orgánica del Poder Ju-

-

Acuerdos adoptados por el Pleno 

Así pues y en este orden de cosas hay que dejar constancia de que el número 

total de acuerdos adoptados por el Pleno a lo largo del año 2015 asciende a la suma 

Se aprecia un notable descenso en el número de acuerdos en relación con el 

disminución en el número de recursos resueltos por el Pleno, que ha pasado de 186 

Esta cifra global puede desglosarse en la siguiente forma: 

233 asuntos corresponden a la parte general, es decir, a propuestas de naturaleza 
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del Pleno, 116 proceden de propuestas formuladas por la Comisión Permanente, 1 de 

la Comisión Disciplinaria, 1 de la Comisión de Asuntos Económicos, 41 proceden de 

-

nución en el porcentaje de acuerdos adoptados por unanimidad o asentimiento, que 

 Por último se hace constar que frente a los acuerdos adoptados por el Pleno du-

Nombramientos

nombramientos para puestos judiciales o de nombramientos para puestos en los ór-

Dentro de este capítulo hay que destacar que en el Pleno de 22 de julio de 2015 

se acordó el nombramiento de Luis María Díez-Picazo Giménez como presidente de la 

Durante el pasado año 2015 han sido nombrados los siguientes magistrados del 

Tribunal Supremo: 

-

res de justicia: 

También hay que destacar que se han nombrado por el Pleno del Consejo Gene-

ral del Poder Judicial los siguientes presidentes de sala de tribunales superiores de 

justicia:
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—  Humberto Guadalupe Hernández (Sala de lo Social del TSJ de Canarias, sede 

-

Dentro de este apartado, debe señalarse que en el Pleno de 30 de abril de 2015 

-

del Consejo General del Poder Judicial (José Miguel García Moreno, Carmen Delgado 

-

Informes 
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penal, el fortalecimiento de las garantías procesales y la regulación de las medidas 

-

-

Otros acuerdos

Finalmente, debe también destacarse que, en su sesión de 12 de enero de 2015, 
-

toria del concurso oposición para el acceso al Cuerpo de Letrados del Consejo General 
del Poder Judicial y en el Pleno de 29 de enero se aprobó el informe del Secretario 

Asimismo, en la sesión de 22 de julio de 2015, el Pleno aprobó la cuenta de liqui-
dación del presupuesto del Consejo General del Poder Judicial correspondiente al año 

-
-

DATOS DEL PLENO AÑO 2015

Total acuerdos adoptados 254

Total sesiones 16

Media de asuntos resueltos por sesión 

Desglose:

Parte general 233

21

Propuestas de:

Comisión Permanente 116

Comisión Disciplinaria 1

Comisión de Asuntos Económicos 1

0

Secretaria General 41

Presidencia y Vocalías 

Porcentaje de acuerdos adoptados:

Por unanimidad o asentimiento 

Por mayoría 

Nombramientos de cargos discrecionales 43
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III. ACTIVIDADES DE LAS COMISIONES LEGALES

1. LA COMISIÓN PERMANENTE

La Constitución, en su artículo 122, establece que la Ley Orgánica del Poder 

Judicial determinará la constitución, funcionamiento y gobierno de los Juzgados y 

Tribunales, así como el estatuto jurídico de los Jueces y Magistrados de carrera, que 

además del estatuto y el régimen de incompatibilidades de los miembros del Consejo 

General del Poder Judicial y sus funciones, en particular en materia de nombramien-

-

competencias de la Comisión Permanente, a saber: 

“1. Preparar las sesiones del pleno.

2. Velar por la exacta ejecución de los acuerdos del Pleno del Consejo.

3.  Decidir aquellos nombramientos de Jueces y Magistrados que, por tener ca-

rácter íntegramente reglado, no sean de la competencia del Pleno, acordar 

la jubilación forzosa por edad de los mismos, resolver sobre su situación ad-

ministrativa y disponer el cese de los Magistrados suplentes y de los Jueces 

sustitutos por el transcurso del plazo para el que fueron nombrados o por 

alcanzar la edad de setenta y dos años.

4.  Resolver sobre la concesión de licencias a los Jueces y Magistrados, en los 

casos previstos por la Ley.

5.  Autorizar el escalafón de la carrera judicial.

6.  Ejercer cuantas competencias le sean delegadas por el pleno o atribuidas por 

la Ley.”

Pero es trascendental la transformación operada en la Comisión Permanente con 

-

de julio, del Poder Judicial y de modo sintético, se deben indicar, de forma resumida, 

los cambios producidos:

  

-

desempeñaban comisiones que la ley ha suprimido (por ejemplo, la Comisión 

-

  -

distribución la siguiente:

—  El presidente del Tribunal Supremo y del Consejo General del Poder Judicial 

que la presidirá, y
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hasta la reunión celebrada el 29 de octubre de 2015, habida cuenta que con 

(cuatro del turno judicial y tres del turno de juristas de reconocida competen-

-

der Judicial atribuye a la Comisión Permanente naturaleza y funciones decisorias que 

sus mandatos— de agilizar la respuesta a las solicitudes y necesidades que se reciben 

Comisión Permanente se ciñe a un calendario de sesiones preestablecido de forma 

mensual, aunque manteniendo un efecto dinamizador en su funcionamiento que la 

permite acomodar la frecuencia de sus decisiones a las necesidades que, muchas 

Reducción del número de reuniones de la Comisión y aumento de los 

acuerdos adoptados

-

una tendencia muy alcista debido al aumento de competencias asumidas por esta 

-

en el número de acuerdos totales, con un ratio por reunión de unos 96 acuerdos, 

llegando a su techo en la reunión celebrada el 10 de septiembre con un total de 222 

-

-

  

  Licencias y reducción de jornada
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  Jueces sustitutos y magistrados eméritos

  

Ejes de proyección de la Comisión Permanente 

La Comisión Permanente inició durante 2014 el impulso de actuaciones y pro-

culminados en 2015:

  

-

lidad dentro del Consejo y con la total integración en el proceso de todos los 

  Otro, como parte del Consejo y órgano colegiado y decisorio del mismo, al ser 

-

mentación de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a 

-

-

parencia pretende facilitar a toda la ciudadanía el acceso a la información del 

un gran esfuerzo para que tanto los/as jueces/zas y magistrados/as como los 

ciudadanos tengan cumplida información del contenido de las reuniones de la 

-

-
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A los mismos efectos, durante 2015 se ha continuado difundiendo periódica-

-

Actuaciones relativas al estatuto de los miembros de la Carrera Judicial

También resulta destacable que esta Comisión ha continuado su labor de inter-

pretación de las normas reguladoras del estatuto de jueces/zas y magistrados/as 

que se reforma la Ley Orgánica del Poder Judicial, así como la aplicación de la nor-

protección de los derechos de los miembros de la Carrera Judicial, habida cuenta de 

Retribuciones variables de la Carrera Judicial

En el año 2015 la Comisión Permanente aprobó los listados de cumplimiento de 

-

tó de conformidad con los mismos criterios que en su día fueron aprobados para el 

cálculo de dichas retribuciones con relación al año 2010, 2011, 2012 y 2013, con la 

de desarrollo del acuerdo alcanzado por el Ministerio de Justicia y las asociaciones de 

jueces/zas y magistrados/as, para la distribución entre los miembros de la Carrera 

-

Es de destacar la labor de la Comisión en todos los aspectos relacionados con las 

Solicitudes de amparo de la independencia judicial

-

nes sobre las solicitudes de amparo de la independencia judicial que realizan jueces/

as y magistrados/as de conformidad con el artículo 14 de la Ley Orgánica del Poder 

amparo en los artículos 318 a 325, de tal forma que recae en la Comisión Perma-

nente la decisión de admitir a trámite la solicitud, pudiendo decretar la inadmisión 

diligencias que se consideren oportunas para la determinación y comprobación de los 

-
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a trámite cuatro solicitudes de amparo y otras dos que sí se han admitido a trámite 

Acuerdos adoptados año (quinquenio)

2.  LA COMISIÓN DISCIPLINARIA Y EL PROMOTOR DE LA ACCIÓN 
DISCIPLINARIA

tres del turno de juristas de reconocida competencia, en su segundo mandato ha ce-
lebrado un total de dieciséis reuniones en las que se han adoptado ciento cuarenta y 

Acuerdos Comision Disciplinaria
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La aprobación de la Ley Orgánica 4/2013 de 28 de junio, de reforma del Consejo 

-
-

Profundizando en el contenido de las mismas podemos concluir que las causas 
-

ciplinaria o trato desconsiderado en la actuaciones de los titulares de los Juzgados 
denunciados,

0

2

4

6

8

10

12

14

16

ARCHIVO SANCION

10

15

8

1 1

total no resp. Disciplinarias no trato desconsiderado caducidad

Sentido resoluciones de la Comisión Disciplinaria

A estos procedimientos hay que añadir uno más que se hallaba en suspensión 

fue sometida la propuesta sancionadora a la consideración del Pleno del Consejo Ge-
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Se detallan el número de resoluciones que recayeron por tipo de falta cometido, 
así como la imposición de la sanción de que fueron objeto:

Número de resoluciones sancionadoras por tipo de falta

1

2

1

que conozca el juez o magistrado en el ejercicio de sus función, si no constituye 

el orden jerárquico, con los ciudadanos, los miembros del Ministerio Fiscal, médicos 
forenses, abogados y procuradores, graduados sociales, con los secretarios o 

1

o en la tramitación de los procesos o causas de que conozca el juez o magistrado 

elaborar alarde o relación de asuntos pendientes en el supuesto establecido en el 1

iguales o inferiores en el orden jerárquico, con los ciudadanos, los miembros del 
Ministerio Fiscal, médicos forenses, abogados y procuradores, graduados sociales, 1

2

0

1

2

3

4

5

6

7

8

ADVERTENCIA MULTA HASTA

300€

MULTA HASTA

3000€

SUSP. DÍAS SUSP. MESES SUSP. AÑOS

leve grave muy grave

Sanciones recaída por falta
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0

2

4

6

8

10

12

14

16

MUJER VARÓN

2 2

9

4

2

15

leve grave muy grave Total

Sanciones por razón de sexo

Resoluciones sancionadoras de expedientes disciplinarios  
por comunidades autónomas

Andalucía 5

Baleares 1

Castilla-La Mancha 2

Cataluña 3

Galicia 1

Madrid 2

Murcia 2

El Promotor de la Acción Disciplinaria puso durante 2015 en conocimiento de la 

Otras de las funciones que la presente Ley Orgánica encomienda a la Comisión 
Disciplinaria es que entienda de los recursos de alzada que se presenten contra reso-
luciones sancionadoras de las salas de gobierno de los tribunales superior de justicia 

Conforme a la ley Orgánica de la Competencia y Organización de la Jurisdicción 
-
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A instancias de los interesados y oído el Ministerio Fiscal, La Comisión Disciplina-

El Pleno da traslado de las resoluciones recaídas en los recursos de alzada pre-
sentados contra acuerdos de la Comisión Disciplinaria, desestimando seis y no admi-

Asimismo da traslado de las resoluciones de desestimación de los recursos potes-

-

dictó por una parte dos autos desestimando medidas cautelares de suspensión de 

Estima 1

10

Estima en

parte2 2

20

Desestima 2

Total 5 50

Sentencias Tribunal Supremo
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Acta de cese; 5;

13%

Pago multa; 10;

26%

Pendientes; 4; 10%

Total; 20

Ejecución sanción

-

2.1. El Promotor de la Acción Disciplinaria

Consideraciones previas

Los más destacados aspectos de la actuación del Promotor de la Acción Discipli-

-

-
ladas ante el Consejo General del Poder Judicial y remitir las correspondientes pro-

tramitación de los procedimientos disciplinarios y coordinar los criterios de actuación 

-

En 2015, el Promotor de la Acción Disciplinaria de este Consejo General del Poder 
Judicial, en lo que ha sido su segundo año de funcionamiento, y de acuerdo con lo 

-
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Consejo, referentes a la actuación de jueces y magistrados y al funcionamiento de los 

-

-

recursos interpuestos ante la Comisión Permanente, impugnando acuerdos adopta-

-

sado ejercicio, hay que resaltar los siguientes datos:

-

-

-

-

-

-

-

2.1.1.1.  Estudio global de las reclamaciones, denuncias y peticiones presentadas 

en 2015

En este primer apartado se facilitan los datos generales sobre la totalidad de las 

-
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los escritos presentados puede haberlo sido por uno/a o más denunciantes, referirse 

Órgano ante el que 
se presentan

Escritos
Demandantes de 

intervención
Órganos 

denunciados
Motivos 
alegados

Ciudadana

Órganos de Gobierno 
del Poder Judicial

TOTAL GENERAL 12.658 13.425 13.096 15.104

todos los casos un ligero descenso sobre los datos de 2014, cuyas cifras globales, 

Desde el año 2004, en que comenzó a elaborarse esta Memoria de acuerdo con los 

Carta de Derechos de los Ciudadanos ante la Adminis-

tración de Justicia, hemos asistido a un incremento continuado del número global de 

Valor Analizado Evolución sobre 2014

Número de escritos

Número de Órganos denunciados

-

Poder Judicial, puntualizando que el control y seguimiento de estos últimos ha sido 

En todo caso, el balance de los datos muestra que, frente a la tendencia siempre 

personas que mostraban su descontento con el funcionamiento de la Administración 

de Justicia como a las razones de ese descontento y a los órganos afectados, en los 
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-
nución del número de escritos recibidos en los distintos estamentos analizados, por 

11.970
11.598 11.818

10.777 10.144

2.288 2.008 2.194 2.060 2.514

0

2.000

4.000

6.000

8.000

10.000

12.000

14.000

Año 2011 Año 2012 Año 2013 Año 2014 Año 2015

UAC del CGPJ Órganos de Gobierno PJ

Evolución de la presentación de escritos

-

corresponde a las tramitadas por los órganos de gobierno del Poder Judicial (deca-
nos/as, presidentes/as de audiencias y presidentes/as de los tribunales superiores 

Unidad de 

Atención al 

Ciudadano del 

CGPJ

80%

Órganos de 

Gobierno

20%

 Unidad de Atención al Ciudadano del CGPJ Órganos de Gobierno

Órganos de recepción de quejas y reclamaciones

-
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mero de atenciones realizadas de forma presencial o por comparecencia directa en 

Materias Nº Atenciones Porcentaje

1255

613

588

y Otros Procedimientos

233

Localización y Funciones Otros Órganos 218

151

109

Total general 3917 100%

-

-

Del cuadro anterior se desprende que las materias objeto de las consultas y que-

-

si bien hay que puntualizar que este descenso, se debe a que, a diferencia de años 

-

-
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0

2.000

4.000

6.000

8.000

10.000

12.000

ESCRITOS (-6%) CONTROL Y 

SEGUIMIENTO DE 

ÓRGANOS DE 

GOBIERNO (+22%)

ATENCIONES 

TELEFONICAS Y 

PRESENCIALES(+4%)

ATENCIONES POR @ (-

22%)

AÑO 2011 AÑO 2012 AÑO 2013 AÑO 2014 AÑO 2015

Intervenciones

2.2.1.2. Los motivos de las quejas

“Carta de Derechos de los Ciudadanos ante la Justicia”, siguiendo la serie iniciada 

un seguimiento pormenorizado de la aplicación de la Carta de Derechos y facilita el 
cumplimiento de la obligación del CGPJ de incluir en su memoria anual “la referen-

formuladas por los ciudadanos sobre el funcionamiento de la Administración de Jus-
ticia”, de acuerdo con el contenido literal del último apartado de la misma referente 

-
dos obliga a tener en cuenta otras categorías para aquellos que no tienen correlación 

con los derechos de la Carta. 

-
ponde a estos ejes principales: 

Carta 

—  Actuación profesional de jueces/zas, letrados/as de la Administración 

—  Modo de practicar las actuaciones (errores procesales, actos de comu-
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-

-

juzgados y tribunales, que es el bloque más importante, no han sufrido incremen-
-

-

-
guientes:

Motivos de los escritos Número Porcentaje

10294

Disconformidad con resolución judicial 2238

1512

Sugerencias 225

Agradecimientos 116

Total General 15.104 100%

2.2.1.3.  Desglose general de los motivos relativos al funcionamiento juzgados y 
tribunales, según los criterios de la Carta de Derechos de los Ciudadanos 
ante la Justicia

los tres apartados principales de la Carta: una justicia moderna y abierta a la ciuda-

y tribunales responde a las categorías de la Carta de Derechos de los Ciudadanos 
ante la Justicia
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Motivos Carta de Derechos
Año 
2014

Año 
2015

% sobre 
total año 

2015

Evolución 
sobre 2014

582 656

2 4

128 181

Total ‘Justicia moderna y abierta…’

22 30

Protección de los menores 8 8

Protección de los discapacitados 60 53

Los inmigrantes ante la justicia 0 9

débiles’
90 100

50

4 30

23 33

160

TOTAL MOTIVOS CARTA DE DERECHOS 9.448 9.247 -2%

2.2.1.4.  Las quejas relativas al Capítulo “Una Justicia moderna y abierta a los 
ciudadanos”

-
chos a una justicia transparente, comprensible, atenta, responsable, ágil y tecnoló-

Una justicia transparente

-
-
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Una justicia transparente Número Porcentaje

de juzgados y características y requisitos genéricos de los 
distintos procedimientos judiciales 

284

4

23

de juzgados de toda España
1

que se acredite interés

Acceso a documentos, libros y registros 53

6

99

Directorios y carteles 15

Total General 656 100%

Una justicia comprensible

Una justicia comprensible Número Porcentaje

y citaciones
2

comparecencias
2

Total General 4 100%

Una justicia atenta

-

titucional recibido, es decir, no sólo a la forma en que son atendidas las personas que 

acuden a los órganos judiciales, sino también a la puntualidad de las actuaciones, a 

de las dependencias judiciales, al pago de las indemnizaciones a las personas citadas 

-

-
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Carta 

-

Carta 

derechos que agrupa no depende de un modo tan ineludible como en otros capítulos 
-

-
dentemente ligadas a la dotación de medios por las administraciones competentes, 
el resto de los derechos pueden garantizarse mejor en la medida en que los órganos 

La distribución interna de los conceptos agrupados en este capítulo es la que se 

Una justicia atenta Número Porcentaje

Derecho a recibir atención respetuosa

Derecho a la puntualidad en el inicio de las actuaciones 
judiciales

31

Derecho a información sobre retraso o suspensión de actos 
procesales

125

Derecho a ser informado con antelación de la suspensión 
del juicio

150

486

Derecho a la celeridad en el pago de indemnizaciones por 
desplazamiento

10

Derecho a unas dependencias adaptadas a la espera y 
atención correcta

446

Derecho a protección de testigos o colaboradores no 
8

actuantes

Derecho a la atención personal del juez/a o secretario/a 
judicial respecto de incidencias en el funcionamiento del 33

Derecho a que se cumpla el principio de inmediación 0

30

Derecho a reducir los tiempos de espera 653

Total General 3892 100%

o el/la Letrado/a de la Administración de Justicia tienen que recibirles para tratar directamente 

en La Carta



Memoria 2015. Aprobada por el Pleno de 26 de julio de 2016 51

-
-

Sin especificar; 

123; 11%

Juez; 110; 10%

Letrados Admón 

Justicia; 72; 7%

Funcionarios; 

701; 65%

Fiscal; 0; 0%

V.Seguridad; 

59; 5%

Médico F; 21; 

2%

Derecho a recibir una atención respetuosa

-

-

-

Administración de Justicia, médicos forenses y funcionarios de la Administración de 
Justicia se han incrementado ligeramente mientras que han disminuido las referidas 

-
lo, pues es ampliamente superado, por ejemplo, por el derecho a recibir una atención 

-

Una justicia responsable ante la ciudadanía

-

absolutos puesto que únicamente fueron presentadas 181 reclamaciones que supone 
Carta
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Una justicia responsable ante la ciudadanía Número Porcentaje

Derecho a disponer de formularios de reclamación 
accesibles 

16

anormal funcionamiento

98

Total General 181 100%

Una justicia ágil y tecnológicamente avanzada

Se reproduce en este epígrafe, por lo demás, el enorme peso que el funciona-
-

En todo caso, la quejas que se basan en la dilación de los procedimientos no 
-

no judicial (en cuyo caso da lugar a la incoación de las correspondientes diligencias 

una justicia ágil es la siguiente: 

Una justicia ágil y tecnológicamente avanzada Número Porcentaje

Derecho a tramitación ágil de los asuntos que le afecten y a 
conocer las causas de los retrasos

3531

Derecho a un diseño adecuado de las plantillas 319

jornada laboral
182

39

106

Derecho a no aportar documentos que obren en poder de la 
administración

1

justicia

Total General 4254 100%
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-

proceso en que se produce la dilación alegada, distinguiendo a estos efectos entre 

Fase en que se produce la dilación

de ejecución, en contra de la creencia generalizada de que la ejecución sufre más 

2.2.1.5.  Las quejas relativas al Capítulo “Una Justicia que protege a los más 
débiles”

Como en los años anteriores, el número de reclamaciones agrupadas en este 

-
mas de delitos y al desarrollo de políticas de integración, de igualdad o de protec-
ción de los menores, pero también puede encubrir una suerte de invisibilidad de las 

también en un menor acceso, por múltiples circunstancias, a los cauces de recla-
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La protección de las víctimas del delito

El año 2015 se recibieron 30 reclamaciones relacionadas con este epígrafe, frente 
a las 22 de -
mente limitado, sigue siendo el incumplimiento del deber de adoptar medidas que 

-
pendencias judiciales, así como la ausencia de medidas para garantizar la dignidad e 

Protección de las víctimas del delito Número Porcentaje

4

su dignidad e intimidad
12

inmediata
1

13

Total General 30 100%

Protección de los/as menores

Protección de los menores Número Porcentaje

Derecho a que las comparecencias de menores tengan lugar 
de forma adecuada a su situación y desarrollo 

2

menores
6

Total General 8 100%

Protección de los/as discapacitados/as

En este epígrafe asistimos a una disminución del número de reclamaciones, que 

Protección de los discapacitados Número Porcentaje

Comparecencia solo cuando resulte estrictamente necesaria 4

Derecho a que desaparezcan barreras arquitectónicas en 
48

Derecho a intérprete o medios técnicos de los ciudadanos 
sordos, mudos o ciegos

3

Total General 53 100%
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Los/as inmigrantes ante la justicia

-

Los inmigrantes ante la justicia Número Porcentaje

Derecho a no sufrir discriminación 4

Protección adecuada asegurando que comprendan el 

afectan
3

Derecho a intérprete 2

Total General 9 100%

2.2.1.6. Las quejas relativas a las relaciones con abogados y procuradores

-

procuradores
Número Porcentaje

30

33

Total General 160 100%

Especial referencia a las quejas relativas al funcionamiento de los registros 
civiles

-

-

-

-
: 
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Apartados de ‘La Carta’
Nº general 
de motivos

Nº motivos 
Registro 

Civil

Porcentaje sobre el 
total de quejas por 

este motivo

656 328

4 0

3892 2336

ciudadano
181

4254 1309

30 0

Protección de los menores 8 0

Protección de los discapacitados 53 3

Los inmigrantes ante la justicia 9 2

correcta
0

30 1

33 0

Apartados no recogidos en ‘La 
Carta’

Nº general 
de motivos

Nº motivos 
Registro 

Civil

Porcentaje sobre el 
total de quejas por 

este motivo

Actuación profesional 6

Modo de practicar las actuaciones 130

La percepción ciudadana sobre la transparencia, la calidad de la atención prestada 
y la agilidad de la Administración de Justicia sigue estando muy perjudicada por las 

-

y su porcentaje acumulado: 
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Principales motivos de reclamación Número
Porcentaje 
sobre Total

Porcentaje 
acumulado

Derecho a tramitación ágil de los asuntos que le 
afecten y a conocer las causas de los retrasos

Derecho a reducir los tiempos de espera 566

Derecho a recibir atención respetuosa 388

Derecho a un diseño adecuado de las plantillas 321

posible
306

Funcionamiento de Juzgados y Características 

Procedimientos Judiciales

230

durante la jornada laboral
100

Derecho a unas dependencias adaptadas a la 
espera y atención correcta

90

84

Derecho a una organización interna racional de la 
82

Agradecimiento

administración de justicia
68

55

Sobre funcionamiento de juzgados y tribunales 52

48

29

actuantes
25

23

Derecho a conocer el Estado y Contenido de los 
16

Sobre organización judicial 10

En la siguiente tabla se ofrecen los datos de las quejas recibidas en los cinco 
últimos años, agrupadas por la comunidad autónoma en la que tienen su sede los 
registros afectados por dichas reclamaciones: 
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TERRITORIO 2011 2012 2013 2014 2015
Evolución 

2014-2015
Evolución 

2011-2015

Comunidad de 
Madrid

1439 921

Andalucía 486 601 993

Comunidad 
Valenciana

1004 1221

Cataluña 499 451

Canarias 469 180 181

Castilla-La Mancha 210 182 186

199 406 258 334 162

Órganos Centrales 414 313 106

País Vasco 111 95 92 80 106

Aragón 62 216 121 91 85

Castilla y León 163 104

Galicia 42 29 38 43 49

21 96 30

Principado de 
Asturias

91 13 51 29 13

21 18 50 13 13

Cantabria 46 15 6 9

15 29 6 9 8

24 8 8 0 3

durante el año 2015, han sido la Comunidad de Madrid, Andalucía y la Comunidad 

-

-
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REGISTRO CIVIL 2015 2014 Diferencia
Evolución

2014-2015

Aranjuez 211 2 209

Madrid 208 100 108

160 40 120

139 34 105

Algeciras 131 119 12

Alcorcón 122 5

El Ejido 113 84 29

106 122 -16

Castellón de la Plana 92 485 -393

Collado Villalba 83 51 32

Elche 81 44

Dos Hermanas 80 31 49

Torrejón de Ardoz 52

Alcalá de Guadaira 69 2

68 50 18

Alzira 68 16 52

Valencia 81 -14

206 -139

58 61 -3

Barcelona 154

Guadalajara 55 53 2

Alcalá de Henares 53 80

2.2.1.7.  Las quejas basadas en otros motivos no recogidos en la “Carta de 

Derechos”

En este apartado se recogen las reclamaciones referidas a la actuación de los 

-

-

Carta de Derechos de los Ciudadanos ante la Justicia.

Otros motivos Año 2014 Año 2015 Porcentaje Evolución

Actuación profesional 183

Modo de practicar las actuaciones

840

2.2.1.8. La actuación profesional como motivo de queja

-

-
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-

actos procesales, a su actuación durante las diligencias de guardia y a otros aspectos 

Actuación profesional Número Porcentaje

Juez/a 145

Letrados/as de la Administración de Justicia 92

Fiscal/a 23

TOTAL GENERAL 307 100%

2.2.1.9. Las quejas sobre el modo de practicar actuaciones judiciales

Modo de practicar las actuaciones Número Porcentaje

289

Actos de comunicación 229

Vistas de juicio 49

TOTAL GENERAL 740 100%

las sugerencias, los agradecimientos y las peticiones de información 

formalizadas por escrito

-

nes ajenas al funcionamiento de los juzgados y tribunales o a las competencias del 

obliga a dar contestación a todas las quejas, por infundadas que resulten, y ello ge-

Se dedica, por último, otro apartado a los escritos que técnicamente no contienen 

una queja o reclamación, sino una sugerencia, un agradecimiento o una solicitud de 
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Administración de Justicia
Número Porcentaje

Cuestión ajena al funcionamiento de Juzgados y Tribunales 1230

282

Total General 1512 100%

2.2.1.12. Desglose de motivos de las sugerencias

Sugerencias Número Porcentaje

Sobre funcionamiento de juzgados y tribunales

Sobre organización judicial 28

60

Total General 225 100%

2.2.1.13. Desglose de motivos que dan lugar a la incoación de expediente

-

Petición de información Número Porcentaje

Direccionamiento 35

General

Particular

Total General 719 100%

Agradecimientos

En este apartado se recogen escritos de ciudadanos/as que agradecen el buen 

2015 se registraron 116 escritos de estas características, cifra que supone 39 escritos 

El tipo de órganos mayoritariamente afectados por las quejas y reclamaciones 
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27%

73%

Expedientes UAC Expedientes OOGG

Quejas por órgano afectado

a) Tipos de órganos judiciales afectados

El listado resultante, en orden decreciente, sigue encabezado por los Juzgados 

-

-

Órganos judiciales Número Porcentaje

3653

1985

1014

Juzgado de lo Penal 543

500

Juzgado de lo Mercantil

Juzgado de lo Social 224

Juzgado de Paz 154

136

Juzgado de Vigilancia Penitenciaria 129

Tribunal Superior de Justicia 115
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Órganos judiciales Número Porcentaje

115

Juzgado de Violencia sobre la Mujer

99

95

Tribunal Supremo 62

Audiencia Nacional 29

28

Juzgado de Menores 11

Juzgado Central de Menores 6

4

Tribunal Militar Central 1

Total general 9515 100%

Quejas referentes a otros organismos

Organismo denunciado Número Porcentaje

Sedes Judiciales 259

Administración con competencias en justicia 215

Órgano remitido 151

Órganos de Gobierno del Poder Judicial 123

Otros 123

Colegios de Abogados 100

Otras Administraciones

Fiscalías

61

Centro Penitenciario 59

Consejo General del Poder Judicial 56

18

Tribunal Constitucional

Colegios de Procuradores 6

6

Juntas electorales 5

Comisiones de asistencia jurídica gratuita 4

Fuerzas y cuerpos de seguridad 4

Genérica**

No concreta* 896

Total general 3581 100%
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b)  Análisis de las quejas por la ubicación territorial de los órganos 
afectados

Al analizar la distribución territorial de las reclamaciones y denuncias, siempre se 

concentración de quejas en un territorio no tiene por qué implicar, necesariamente, 
-

 el número de órganos 

de la cultura de la reclamación, la dotación en las sedes judiciales de mecanismos 

Comunidad Autónoma o Territorio con 
Competencia

Número Porcentaje
Evolución 

respecto al año 
2014

Comunidad Autónoma de Madrid

Comunidad Autónoma de Andalucía 2040

Comunidad Autónoma de Cataluña

Comunidad Autónoma Valenciana 1298

636

Estado 581

Comunidad Autónoma de Galicia 409

403

Comunidad Autónoma del País Vasco* 330

316

311

240

Comunidad Autónoma de Aragón 198

136

91

83

Comunidad Autónoma de Cantabria 49

26

2342

Total general 13096 100% -3%

-

des autónomas o en las que no ha sido posible determinar la Comunidad concreta a la que se hacía 

Madrid son los que concentran el mayor porcentaje de quejas, aunque con un des-
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Comunidad 
autónoma o 

territorio con 
competencia(*)

Año 
2011

Año 
2012

Año 
2013

Año 
2014

Año 
2015

Dif  
2011-2015

Incremento 
base 2011

Andalucía 1960 1864 2040 183

Aragón 289 226 212 198 21

Canarias 908 899 611 636

Cantabria 85 49

Castilla y León 546 443 335 316 -230

Castilla-La Mancha 441 423 442 403

Cataluña 1619 1503 1332

181 188 164 123 136 -45

Galicia 459 458 428 409 -61

356 512 440 422 311 -45

45 40 23 26 -21

239 293 269 191 240 1

362 322 313 330 -32

Principado de 
Asturias

96 159 91 -146

Comunidad de 
Madrid

3215 2553 2242

109 126 83 -26

Comunidad 
Valenciana

1688 1585 1298

Órganos centrales 559 568 581 164

TOTAL GENERAL 13713 12171 12391 11160 10754 -2.959 -22%

Las vías de presentación de las quejas

Durante el año 2015, los medios más utilizados para la presentación de las quejas 
y reclamaciones han sido, por este orden, el correo ordinario o la presentación en el 

Vías de presentación
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El número de quejas recibidas por correo ordinario o mediante presentación en 

-

cia de en años anteriores, no se han recibido campañas sobre la misma cuestión de 

Estudio sobre la utilización de los buzones instalados en las sedes judiciales

 

-

Comunidad Autónoma* Número Porcentaje

Comunidad Autónoma de Madrid 1095

Comunidad Autónoma de Andalucía 656

Comunidad Autónoma Valenciana 519

Comunidad Autónoma de Cataluña 499

351

285

Comunidad Autónoma de Castilla-La Mancha 158

Comunidad Autónoma de Galicia 138

121

Comunidad Autónoma de Aragón 119

Comunidad Autónoma de Castilla y León 109

Estado

49

Comunidad Autónoma del Principado de Asturias 40

34

Comunidad Autónoma de Cantabria 26

4

Total 4361 100%

Datos de interés sobre las personas y entidades que han formulado quejas du-

rante el año 2015

En este apartado se ha ordena toda la información disponible sobre la cuestión 

¿quiénes se quejan del funcionamiento de la justicia? A este interrogante se puede 

La perspectiva de género
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Tipo de persona Número Porcentaje

Hombre

Mujer

Otros 384

Persona jurídica 144

Organismo judicial 61

TOTAL GENERAL 13.425 100%

Tipo de persona Año 2014 Año 2015 Diferencia Evolución

Hombre -896

Mujer

Otros 154 384 230

Persona jurídica 115 144 29

Organismo judicial 12 61 49

TOTAL GENERAL 14.580 13.425 -1.155 -8%

El estudio de impacto de género en el tratamiento de las quejas y reclamaciones 

AÑO 2015 Hombre Mujer

261 23

Penal 429 239 20

256 223 16

300 248 30

160 158 3

116 2

Social 119 1

Penal Violencia Doméstica 64 6

102 65 4

Mercantil 58 36 2

Menores 21 12 0

Vigilancia Penitenciaria 131 8 0

10 13 0

6 1 0

3 4 0

Militar 1 0 0

2033 1488 107
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La situación jurídica de quienes formulan las quejas

Tipo de demandante de la intervención Nº denunciantes Porcentaje

Particular

Operadores Jurídicos

643

Entidad Mercantil 6

Anónima 60

113

Funcionario/a 41

Órgano Judicial 61

Organismo Público 12

Miembro de la Carrera Judicial 1

Letrado/a de la Administración de Justicia 15

Total general 13.425 100%

Tanto los operadores jurídicos, segunda categoría en número de demandantes, como 
los/as internos/as en centros penitenciarios, que ocupan el tercer puesto, no han 

a los/as abogados/as, los/as procuradores/as, los/as graduados/as sociales y a los 
colegios de abogados y procuradores, los/as primeros/as constituyen, con mucha 

84,96%

14,72%
0,31%

Abogados/as Procuradores/as Graduados/as

Operadores Jurídicos
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Las quejas tramitadas por los restantes órganos de gobierno del Poder Ju-

dicial 

Los órganos de gobierno del Poder Judicial han tramitado durante el año 2015 las 

COMUNIDAD AUTÓNOMA Número Porcentaje

Comunidad Autónoma de Andalucía 611

Comunidad Autónoma de Cataluña 583

Comunidad Autónoma Valenciana

Comunidad Autónoma del País Vasco

Comunidad Autónoma de Madrid 260

118

Comunidad Autónoma de Galicia 80

66

63

Comunidad Autónoma de Castilla y León 46

Comunidad Autónoma de Aragón 23

20

Comunidad Autónoma de Cantabria 4

4

Comunidad Autónoma de Andalucía 611

TOTAL 2514 100%

Los efectos de las quejas: medidas de mejora del funcionamiento de la Ad-

ministración de Justicia adoptadas en 2015

Aspectos generales

 establece que en la tramitación de las 

quejas “...se adoptarán las prevenciones necesarias para la subsanación de las ano-

malías o situaciones origen de las mismas, dentro de las competencias del órgano 

actuante, o bien se interesará del órgano jurisdiccional la adopción de las medidas 

procedentes. (...) Cuando la competencia no corresponda a los órganos de gobierno 

del Poder Judicial, se procederá a remitir la denuncia a la administración, órgano o 

corporación profesional competentes, interesando de éstos la comunicación de la 

resolución que recaiga”.

Las quejas, reclamaciones y sugerencias de los/as ciudadanos/as constituyen una 

herramienta fundamental de diagnóstico y análisis de las disfunciones que pueden 

afectar a los órganos afectados, y son un impulso para que los órganos jurisdiccio-

nales y los poderes públicos competentes adopten las medidas oportunas de mejora 

para la Administración de Justicia, que cristalicen en un aumento de la calidad del 
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-

2015 se ha continuado en la línea de fomento de la adopción de medidas necesarias 
-

-

se detallan las actuaciones y decisiones adoptadas, bien por las Administraciones 
con competencias sobre medios personales y materiales (en casos de problemas es-

-
las prevenciones 

necesarias para la subsanación de las anomalías o situaciones origen de la [queja], 
dentro de las competencias del órgano actuante, o bien se interesará del órgano ju-
risdiccional la adopción de las medidas procedentes

años, se ha concretado en el sentido de dedicar un mayor esfuerzo a la personaliza-
propuesta genérica para 

-

Quejas que han dado lugar al traslado al órgano o administración competente 
para la subsanación de anomalías

Evolución de los traslados (2011-2015)

Como respuesta a las quejas y sugerencias de los/as ciudadanos/as, durante el 
 escritos de reclamación o sugerencia 

-
tudio, con propuesta de adopción, en su caso, de las medidas de mejora necesarias 

estos datos, que un mismo escrito puede generar un traslado simultáneo a más de 

-

-
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Evolución de los traslados

Órganos destinatarios de los traslados

Órgano destinatario Número %
Evolución 

sobre 2013

Traslado al órgano afectado*** 3923

2409

Traslado a DGJ de Madrid 1363

Traslado a órganos con competencias* 956

Traslado a DGJ del Ministerio de Justicia 885

Traslado a DGJ de Andalucía 509

Traslado a DGJ de Valencia 499

Traslado colegio de abogados 256

Traslado a DGJ de Cataluña

Traslado a Decanos 192

Fiscalía 154

Traslado a DGJ de Canarias 123

105

Traslados a efectos disciplinarios** 88

Traslado a DGJ de Aragón

Traslado a DGJ de Galicia 29

24

Traslado colegio de procuradores 19

Traslado a DGJ de Asturias 9
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Órgano destinatario Número %
Evolución 

sobre 2013

Traslado a DGJ del País Vasco 4

1

Traslado a DGJ de Cantabria 0

Total Traslados 
12926

Los traslados más numerosos son los dirigidos al órgano afectado y a la Dirección 

número de traslados entre los distintos órganos destinatarios es coherente con el 

Análisis de las quejas trasladadas a efectos disciplinarios

2015 se trasladaron 648 escritos al Promotor de la Acción Disciplinaria del Consejo 

Además se han trasladado escritos a otros órganos competentes en materia dis-

efectuados al amparo de este artículo no presuponen, lógicamente, la concurrencia 

Traslado a efectos Disciplinarios Número

648

Traslado al Órgano Competente en Materia Disciplinaria

65

Traslado al Secretario de Gobierno 35

Total general 815

Quejas que han dado lugar a la elaboración de propuestas de mejora por la 

UAC

Evolución de la capacidad de propuesta de la UAC

Durante el año 2015, se han propuesto medidas de mejora que afectan a 69 

 de reclamación Se ha producido una disminución de casi el  en los 

 absolutos de la capacidad de propuesta Es preciso destacar a este respecto 

que en la presente Memoria únicamente se han computado como propuestas las de 

carácter ,  las meras peticiones de informe (aun cuando con 

las mismas se ponga de  al órgano judicial que, en su caso, se adopten las 

medidas que procedan para subsanar las  que se detecten
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La  de las propuestas de mejora desde el año 2011 puede  
en el siguiente :
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Evolución de las propuestas de mejora

Tipo y porcentaje de las propuestas de mejora

Medidas propuestas (salvo genéricas): 69
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Como se ha indicado anteriormente dichas medidas no incluyen las de carácter 

-

Tipo de medidas propuestas por la UAC relativas al 
órgano afectado

Número Porcentaje

Medios Personales 15

Sobre Procedimiento 10

Medidas de Organización, Materiales y Personales 6

Disciplinarias 8

Medios Materiales 2

Medida Conforme a sus Competencias 4

15

Traslado a Órgano con Competencias 8

1

Total General 69 100%

Quejas que han dado lugar a la adopción de medidas concretas de mejora de 
las disfunciones planteadas

Evolución de las medidas de mejora adoptadas a raíz de las quejas (2011-
2015)

Con carácter  es preciso reiterar de  que en la presente Memoria, 
al igual que el año anterior y a diferencia de lo ocurrido en años anteriores, se han 
computado únicamente las medidas de mejora adoptadas con carácter 
esto es,  aquellas medidas generalizadas susceptibles de aplicación in-
discriminada a una pluralidad de quejas que afectaran a  órganos judiciales
De este modo, no se han contabilizado aquellas medidas de mejora de carácter abs-
tracto o general diseñadas por las  Administraciones con competencias y sin 
aplicación concreta en los  órganos judiciales afectados por las quejas Tal 
sistema de cálculo permite, por otra parte, un mejor y más riguroso seguimiento y 
tratamiento estadístico de las medidas de mejora adoptadas de manera 

En todo caso es preciso recalcar que la regulación del  1/1998 y el 
contenido,  y plural, de muchas de las quejas, impide realizar una -
ción estadística rigurosa del número de  de queja que está plenamente justi-

En muchos casos, los  de queja están  fundados, pero 
en otros sólo hay una  parcial con demasiada frecuencia, se aprecia un 

 de información (generalmente no imputable al/la ciudadano/a que, de -
tarse a tiempo, hubiera  la presentación de la reclamación Los  -
puestos en las quejas, sometidas además al principio de absoluta libertad de forma, 
no admiten, por ello, una  apriorística, pero sí puede obtenerse alguna 
conclusión de los datos ofrecidos sobre las medidas de mejora adoptadas

Durante el año 2015 se ha producido un aumento en el número de medidas 
adoptadas, de las 221 del año 2014 a las 281 producidas durante el año 2015, lo que 
supone un incremento de un 
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La  de las medidas adoptadas desde el año 2011, y teniendo en cuenta 
los criterios de cómputo introducidos en la presente anualidad, puede  en 
el siguiente :

1009
1055

643

221
281
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Evolución de las medidas adoptadas a raíz de las quejas

Contenido de las medidas de mejora

-
-

-
no que las adopta y el contenido de las mismas, con especial referencia a las medidas 
adoptadas por las Administraciones con competencia en materia de medios materia-

Medidas
Órganos 

Judiciales

Órganos con competencias 
de la Administración de 

Justicia

TOTAL 
GENERAL

Disciplinarias 1 0 1

Medios Personales 3 26 29

42 9 51

Sobre Procedimiento 133 0 133

Disciplinarias 2 1 3

Traslado a Órgano con 
Competencias

0 10 10

1 2 3

Medios Materiales 4 10 14

Medida conforme a sus 
competencias

15 23 38

Total General 200 81 281
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Medidas de mejora adaptada: 281

Actividad de la Unidad de Atención Ciudadana

Aspectos generales

a cinco áreas: la tramitación de quejas, reclamaciones, sugerencias y peticiones de 
-

reclamaciones tramitadas por otros órganos de gobierno (juzgados decanos y presi-

último, el fomento de la aplicación real de la Carta de los Derechos de los Ciudadanos 
ante la Justicia mediante la elaboración de la memoria anual (apartado 3 del 

Carta -

Carta

continuado con la tarea de la adaptación de las numerosas plantillas de documen-
tos conforme a las directrices marcadas en el “Manual de Estilo del CGGJ”, y a las 

-

y comprensible para el/la ciudadano/a, sin menoscabo de respetar la rigurosidad 

-
-
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2015, las antiguas guías se quedaron obsoletas, lo que hizo necesario la redacción 
-

-

La Carta de Derechos de los Ciudadanos ante la Justicia contempla en su artículo 
8 el derecho del ciudadano a disponer gratuitamente de los formularios necesarios 

-

monitorio y el de petición inicial de proceso monitorio para la reclamación de gastos 

-
risdicción Voluntaria, ha sido necesario elaborar el impreso normalizado para la 

Los referidos modelos normalizados han sido aprobados por acuerdo de 22 de di-
ciembre de 2015 de la Comisión Permanente del Consejo General del Poder Judicial, 

-

Cuenta, además, con el apoyo de un integrante del personal subalterno del Consejo 

Desarrollo de las actividades reglamentarias

sugerencias y peticiones de información tramitadas en 2015

Sin perjuicio de la información detallada que se ofrece en los epígrafes anterio-
res sobre el tratamiento de las quejas, reclamaciones, sugerencias y peticiones de 

-
nes, desglosadas del modo siguiente:
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Tramitación de escritos 10.144

Control y seguimiento de las quejas tramitadas por otros órganos de 
gobierno

Atenciones telefónicas y presenciales

Atenciones por correo electrónico

TOTAL 24.085

-

total de correos electrónicos atendidos respecto al año anterior, hay que puntualizar 
que este descenso, a diferencia de años anteriores, se debe a qué no se han recibido 

-

-

bien ese aumento se debe en parte a un importante número de escritos de campaña 

-

Valor Analizado
Evolución sobre 

2014

Número de escritos

Número de Órganos denunciados

-
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Valor analizado
Porcentaje de 

variación

Centralización y tratamiento informático de las reclamaciones denuncias y 

sugerencias tramitadas por los órganos de gobierno de los tribunales

En desarrollo de esta función, como en años anteriores, se ha procedido a:

La recepción, registro y  de las reclamaciones y sugerencias trami-

tadas por las Presidencias de los Tribunales y Audiencias, Jueces/zas Decanos/as y 

Jueces/zas Únicos/as de todo el territorio nacional, modernizando la gestión docu-

mental en una segunda fase de implantación del  digital que se utiliza 

como modelo de tramitación en la 

El tratamiento estadístico de los  tramitados por los restantes 

órganos de gobierno del Poder Judicial y de las denuncias tramitadas por el Promotor 

de la acción disciplinaria, para su integración en la base de datos de reclamaciones y 

sugerencias de la 

Facilitar información a los/as  del Consejo General del Poder Judicial, al 

 contra la Violencia Doméstica y de Género y a las unidades inspectoras, 

cuando lo han solicitado, sobre las reclamaciones recibidas respecto de los distintos 

territorios

La coordinación con los órganos  para homogeneizar criterios en 

el tratamiento de las reclamaciones y sugerencias

El diseño y ejecución de políticas de formación sobre Carta de Derechos y aten-

-

los siguientes aspectos: 

-

aspectos y situaciones que les pueden afectar en su futuro ejercicio profesional como 

último para la Carrera Fiscal y los cuerpos de secretarios judiciales, médicos foren-

Carta de Derechos -
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Competencias

Acción Disciplinaria, y le corresponde la tramitación de todas aquellas quejas y de-

nuncias sobre el funcionamiento de los órganos judiciales en donde se aprecien he-

chos susceptibles de generar una posible responsabilidad disciplinaria a jueces y 

El procedimiento seguido para la tramitación de dichas quejas y denuncias es la 

-

o Magistrado objeto de la queja o denuncia, es susceptible o no de reproche discipli-

-

-

ción del procedimiento en su integridad, desde la recepción de la queja y denuncia, 

Durante la presente anualidad el número de quejas y denuncias tramitadas en 

Asimismo, se ha continuado el desarrollo de las propuestas marcadas por el 

-

quejas y denuncias, tramitándose en la actualidad todas ellas como informaciones 

Composición

-
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Actividad ordinaria de la Sección

INFORMACIONES PREVIAS

2012 425

2013 423

2014 856

2015 1032

Como se desprende del cuadro anterior, en el año 2015 se ha producido un incre-

Esta mayor complejidad en la tramitación no ha sido, sin embargo, óbice para 

1032

161

-

33 

Se ha incidido en este período en una mayor agilidad y seguridad en las comuni-

caciones con los denunciantes/interesados y con los órganos judiciales objeto de las 

-

men y complejidad en muchos casos, de actos de comunicación que desde la sección 

-

-
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Trámites realizados en Informaciones Previas

de los acuerdos a los interesados mediante comunicación telefónica y remisión por 

Las peticiones de informe a los órganos judiciales se efectúan con carácter gene-
ral a Jueces y Magistrados y a los Letrados de la Administración de Justicia, si bien en 
ocasiones es necesario solicitar alguna información a funcionarios, Ministerio Fiscal u 

-
cia, se contacta primero con el propio juez o magistrado y se le adelanta por mail o 

Por otro lado, como se adelantaba en apartados anteriores, aun tratándose de un 

judiciales lo que incide en el desarrollo de los trámites, de tal forma que en el año 
2015, se han efectuado 1284 peticiones de información a Órganos Judiciales, lo que 

Peticiones de informe a los órganos judiciales

2013 1035

2014 1188

2015 1284

No obstante, se descartan en la medida de lo posible la realización de actuacio-

-

 Se mantiene la línea de comunicación iniciada en la pasada anualidad, facilitando 
a los Tribunales Superiores de Justicia información puntual sobre los procedimientos 

Durante el año 2015 se han remitido 1993 comunicaciones a los diferentes 
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en la cumplimentación de actuaciones requeridas desde la Sección de Actuaciones 

Se ha implementado un protocolo de actuación para aquellas ocasiones en que 

se hace necesario recabar informe a los Letrados de la Administración de Justicia, 

de forma que los Secretarios de Gobierno de cada Tribunal Superior de Justicia, son 

informe del mismo siempre que sea preciso, y comunicando la resolución que recai-

-

-

necesaria de las distintas aplicaciones y recursos a disposición del Consejo General 

-

-

cina la información oportuna sobre los procedimientos incoados y en trámite, sobre 

COMUNICACIONES 2014 2015

142 255

Petición de informes a miembros de la Carrera Judicial 1188 1284

Petición informes a Letrados de la Administración de Justicia 322 530

--

Comunicaciones al TSJ 828 1993

43 21

40 41
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Análisis de las quejas y denuncias recibidas en la Sección de Actuaciones 
Previas durante el año 2015

Motivos de las quejas/denuncias

-

-
-

MOTIVOS I.P.

551

Disconformidad resoluciones 163

Trato desconsiderado

68

Otros 42

Desatención 39

11

Abuso de autoridad 10

10

8

5

4

2

1
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-

Comunidad Porcentaje

ESTADO

Órganos judiciales denunciados

Tipo de Órganos Cantidad

9

40

5

1

224

38

35

59

41

26

366

20

1

38

11
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-
ción de Informaciones Previas

Tipo denunciante Nº procedimientos incoados

19

Colegio Abogados 11

Entidad Mercantil 3

1

20

266

8

Miembro de la carrera judicial 21

3

Funcionario Órgano Judicial 5

Particular 599

56

Secretario Judicial 3

TSJ 31

16

Órganos técnicos CGPJ 4

Promotor 6

Recursos

Durante el año 2015 se han interpuesto 211 recursos de alzada contra acuerdos 

Otras actividades

documento estandarizado en el que se detalla de forma pormenorizada la ac-

-
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reuniones con el departamento de informática del Consejo y con los hasta 
ahora responsables de la aplicación informática, en las que se les han puesto 

continúa desarrollando su trabajo en el entorno de una aplicación informática 

obliga a todos los integrantes de la Sección a un esfuerzo suplementario para 

EXPEDIENTES DISCIPLINARIOS 

Datos generales

-
teria disciplinaria al asumir el Consejo con el Promotor de la Acción Disciplinaria la 

-

Para ello ha sido necesaria la adaptación y ampliación de la aplicación informá-

-

el equipo de informática del Consejo y con la empresa encargada de su puesta en 

Ha sido imprescindible realizar numerosas comunicaciones telefónicas tendentes 
-

de secretarios de gobierno, coordinadores, letrados de la administración de justicia 

-
plinarios y para la reiteración de los informes acordados por el Promotor de la Acción 

-
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Actuaciones y trámites

Actuaciones Año 2015

33

Pliegos de cargos 18

Propuesta de resolución con sanción 31

28

2

11

Acuerdos dictados 182

60

3

Total 3625
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Situación que mantienen los expedientes disciplinarios
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27

33

Expedientes disciplinarios incoados por razón de sexo

Expedientes disciplinarios incoados por C. Autónomas Año 2015

Comunidad Autónoma de Andalucía 6

Comunidad Autónoma de Aragón 0

Comunidad Autónoma de Canarias 2

Comunidad Autónoma de Cantabria 0

Comunidad Autónoma de Castilla y León 1

Comunidad Autónoma de Castilla-La Mancha 4

Comunidad Autónoma de Cataluña 3

0

Comunidad Autónoma de Galicia 3

4

2

1

Comunidad Autónoma del País Vasco 1

Comunidad Autónoma del Principado de Asturias 3

Comunidad Autónoma de Madrid 3

0

Comunidad Valenciana 0

Órganos Centrales 0

TOTAL 33
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Expedientes incoados por tipo de falta

Faltas Total

1

1

1

1

1

2

Desatención 1

1

1

Abuso de autoridad, trato 
desconsiderado

3

Falta de respeto a superiores 
jerárquicos

2

1

Total 33

Expedientes disciplinarios incoados según el origen de la 
denuncia 

Año 2015

Por acuerdo de la Comisión Permanente 2

Por acuerdo de la Comisión Disciplinaria 1

13

Tribunal Supremo 1

Tribunales Superiores de Justicia 4

Fiscalía General del Estado 1

Colegio de Abogados 1

Particulares 10

Total 33

Plantilla de la Sección de Expedientes Disciplinarios

-
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3. LA COMISIÓN DE IGUALDAD

“La ordenación general de las políticas públicas bajo la óptica del principio de igual-
-

-

presencia equilibrada entre mujeres y hombres, a los componentes de la Comisión de 

-

La Ley Orgánica 4/2014 de 28 de junio, sustituyó el artículo 136 bis por el artí-
culo 610 a la LOPJ, que dispone en la actualidad (y tras la reforma operada por LO 

sus Vocales, y atendiendo al principio de presencia equilibrada entre mujeres y hom-

-

mujeres y hombres en el ejercicio de las atribuciones del Consejo General del Poder 

de género de los reglamentos y proponer medidas para mejorar los parámetros de 

acordada en Pleno de 20 diciembre de 2013, nombrándose presidenta de la Comisión 
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en el Gabinete Técnico del Consejo y que actúa como Secretaria de la Comisión, y por 

Actividades más destacables de la Comisión de Igualdad

Judicial

-

-

ternos que prestan su colaboración para temas puntuales, y tiene como misión fun-

-

-

la Carrera Judicial y de la Comisión Nacional de Seguridad y Salud

-

-

-

junta para los miembros de la Carrera Judicial “Aplicación del principio de igualdad e 
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interpretación antidiscriminación en la Impartición de Justicia”, celebrado los días 21, 

-

El mismo día 29 de enero de 2015 la Presidenta de la Comisión participó en reu-

El 19 de febrero los integrantes de la Comisión de igualdad participaron en la 

participaron en la reunión interinstitucional, celebrada en la sede del Ministerio del 

-

Propuestas normativas

mandato, ha sido la de afrontar la elaboración de un protocolo de protección frente al 

La elaboración de un protocolo de esta magnitud responde al mandato directo 

-

2004/113/CE, sobre aplicación del principio de igualdad de trato entre hombres y 

Los trabajos para la elaboración del Protocolo de actuación contra todas las for-

-
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Seguridad y Salud en la Carrera Judicial, por acuerdo de la Comisión Permanente de 

Paralelamente a estos trabajos, y teniendo en cuenta las dudas y/o cuestiones 
-

de septiembre de 2015, elaborar una guía de aplicación del Protocolo contra todas 

“ab initio” a dudas y/o cuestiones que su pues-

-

-
-

tutario de los miembros de la Carrera Judicial con el régimen estatutario de cuantos 
-

-
-

ción de una instrucción conjunta de la Secretaría de Estado de Seguridad y Secretaría 

-
miento para la implantación del Protocolo Marco Estatal de Protección de Víctimas de 
Trata de Seres Humanos, ha participado durante el año 2015 en la elaboración del 

-



Memoria 2015. Aprobada por el Pleno de 26 de julio de 2016 95

Actividades formativas

1.  SE15016 “Derechos de conciliación: Dimensión constitucional y límites im-

puestos a su ejercicio”

Sala de lo Social de Tribunal Superior de Justicia de Galicia, y celebrado en el centro 

2.  CU15021 “La Trata de Seres Humanos: El derecho y la esclavitud del Siglo 

XXI”:

-

-

3.  EX1503: “Aplicación del principio de igualdad e interpretación antidiscrimina-

ción en la Impartición de Justicia”

obligación del estado español de impulsar la formación de los integrantes del Poder 

4.  CU15077: “Instrumentos legales de garantía de la Igualdad: 10º Aniversario 

de la Ley Orgánica 1/2004 de 28 de diciembre, de Medidas de Protección In-

tegral contra la Violencia de Género, y la incidencia de la Ley 3/2007”

-

multidisciplinar, se realizó un análisis crítico de la implementación de la LO 1/2004 

-

lebrado los días 28, 29 y 30 de septiembre de 2015, en la sede del CGPJ de la C/ 

-
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-

-

dad, se facilite la incorporación de contenidos relacionados con dicha materia en 

Estudios e informes emitidos por la Comisión de Igualdad:

1.  Estudio de Investigación en materia de trata de seres humanos:

-

-

nente que por parte del CGPJ prestase apoyo a la Facultad de Ciencias Humanas y 

-

órganos judiciales que considerasen pertinentes, utilizando el cauce procedimental 

del Poder Judicial, de los aspectos accesorios de las actuaciones judiciales, y con 

respeto a lo acordado por los órganos judiciales en la tramitación de las causas 

2.  Informes de impacto de género al servicio de personal judicial, para nombra-

miento de plazas discrecionales. 

En todos los nombramientos de plazas tanto judiciales como de personal interno 

del puesto concreto, del órgano en que se integra, y de las candidaturas presentadas, 

emite informe acerca del modo en que el nombramiento puede afectar a los princi-

pios de igualdad y participación equilibrada de hombres y mujeres en los puestos de-

cisorios o de mayor rango de la Judicatura, informes que, debidamente incorporados 

-
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3.  Informes en recursos de alzada remitidos a la Sección de Recursos

-

de 2015, por los que se acordaba posponer la decisión acerca de la concesión 

-

mento en que la Magistrada recurrente causara alta en el proceso de incapa-

cidad laboral transitoria en que se hallaba, tras la pertinente alta médica, y se 

-

puesto por un Magistrado contra acuerdo adoptado por un Tribunal Superior de 

Justicia por el que se denegaba al recurrente el disfrute de un periodo de diez 

4.  Otros informes

propuesta de las medidas pertinentes en la materia para su estudio por la Co-

-

cesión, por parte de un Tribunal Superior de Justicia, de permiso de lactancia 

-

miento del cese de tres miembros de la Carrera Judicial que habían participa-

Presupuestos 2016: informe con perspectiva de género

-

www.poderjudicial.es, Temas, Igual-

dad de Género, Estudios y otros Documentos. 

Página web: comunicación y transparencia

información sobre los cargos discrecionales de la Carrera Judicial desagregados por 
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-

año, y se ha acordado remitir copia del orden del día de cada reunión a todos los 

Actividad internacional de la Comisión de Igualdad

derechos humanos, en particular el derecho a la igualdad de oportunidades entre 

mujeres y hombres y el principio de no discriminación, mantiene una colaboración 

1.  Cumbre Judicial Iberoamericana; Comisión Permanente de Género y Acceso 

a la Justicia.

-

dad, es una de las seis comisionadas que integran la Comisión de Género de la 

Dentro del ámbito de actuación de esta Comisión Permanente de Género, la Sec-

propuestas a la Secretaría Técnica de la Comisión de Género de la Cumbre, y está en 

-

2.  Visitas institucionales

-

-

propia Comisión, facilitando cuanta documentación se ha considerado de interés por 

Otras actividades de la Comisión de Igualdad

Premio Iberoamericano de Igualdad Cortes de Cádiz
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hayan distinguido por su labor en la defensa y promoción de políticas y actuaciones 

-

asesoramiento, de asistencia al Jurado — del que forma parte —, y de colaboración 

-

er -

dad Cortes de Cádiz a María Ángeles Martín Prat, doctora de ingeniería electrónica, 

-

en Madrid, el acto de presentación de las candidaturas y elección por el Jurado, y la 

Premio Scevola de Investigación Jurídica para Jóvenes Abogados

El día 24 de junio de 2015 la Presidenta de la Comisión, Clara Martínez de Care-

-

Resolución de consultas

ámbito competencial (cuestiones procedentes de los Tribunales Superiores de Justicia 

-

4. LA COMISIÓN DE ASUNTOS ECONÓMICOS

Introducción

de las funciones del Pleno, de la Comisión Permanente y del Secretario General, en el 



100 Memoria 2015. Aprobada por el Pleno de 26 de julio de 2016

seno de la Comisión de Asuntos Económicos, que entre sus competencias tiene la de 

y aquellas otras que resulten necesarias para el correcto desempeño de las funciones 

La Comisión de Asuntos Económicos está compuesta por tres miembros elegidos 

El Consejo, como órgano constitucional, goza de una importante autonomía pre-

-

cución y liquidación del presupuesto, dando cuenta de todo ello al Presidente y al 

presupuesto del Consejo General del Poder Judicial y la recepción de la rendición de 

gobierno tiene con el proyecto del Consejo cuando elabora los Presupuestos Genera-

-

dientes programas presupuestarios:

la inspección de juzgados y tribunales, la proyección e incidencia en el ser-

-

selección de jueces y magistrados, pieza primaria en la conformación de la 

en Barcelona y la formación continua, buscando la formación de un modelo de 

juez que la propia Constitución desarrolla, preparado para ejecutar lo juzgado 

continua que se estructura en el Plan Estatal cuyos formatos pedagógicos se 

-



Memoria 2015. Aprobada por el Pleno de 26 de julio de 2016 101

ofrecer documentación jurídica permanentemente actualizada al propio Con-

sejo, a sus distintos órganos, a los órganos del gobierno del Poder Judicial, a 

con este órgano técnico de todos los juzgados y tribunales en términos de ple-

y jurisprudencial a toda la carrera judicial, de la edición de las publicaciones 

-

En el año 2015 al que corresponde la presente Memoria, como en años anterio-

de 2015, dado que en el año de la presente Memoria se ejecuta el mencionado pre-

cuenta de liquidación del presupuesto de 2014 y ha elaborado el proyecto de presu-

-

ponden los Presupuestos Generales del Estado, la Comisión de Asuntos Económicos 

-

go del ejercicio y que pasan, según los habituales procedimientos presupuestarios, al 

En concreto, a lo largo del ejercicio presupuestario 2015, la Comisión de Asuntos 

Actividades más destacables

A. Liquidación del presupuesto de 2014

Judicial, de 22 de abril de 1986 y es analizada por la Comisión de Asuntos Económicos, 

La Comisión de Asuntos Económicos, en su reunión del día 16 de junio de 2015, 

-
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La Comisión constata que en la ejecución del presupuesto de 2014 se han respe-

tado los límites constituidos por las cuantías de las dotaciones presupuestarias, en los 

-

se señala en la Memoria del Secretario General, se han reconocido obligaciones por 

-

ción de los Presupuestos Generales del Estado correspondientes al Consejo (Sección 

cuadro:

Capítulo Presupuestario Ejecución 2014

1º Gastos de personal

2º

4º

6º 

8º 

 TOTAL CAPÍTULOS

B. Presupuesto de 2015

4/2013, de 28 de junio, de reforma del Consejo General del Poder Judicial, la Co-

misión de Asuntos Económicos elaboró el borrador del proyecto de Presupuesto del 

Consejo que se integró en los Generales del Estado, para el año 2015, en una sección 

-

principal instrumento de racionalización de la actuación del Consejo General del Poder 

y modernización de nuestro sistema judicial, incluyen aquellas actuaciones que permiten 

colaborar en el cambio estructural de la Justicia, eso sí, combinado con el compromiso 

-

tarias para su desarrollo, todo ello referido al ejercicio 2015 y según las siguientes 

premisas de:
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Para ello se tendrá en cuenta lo establecido en la disposición transitoria quinta 

-

—  Tener en cuenta para la elaboración de los presupuestos del Consejo de 2015, 

las normas para el informe de impacto de género, elaborado por la Comisión 

—  Tener en cuenta la actual estructura del Consejo General del Poder Judicial 

—  Establecer las prioridades de cada uno de los proyectos presentados, gra-

-

parencia del Consejo General del Poder Judicial, aprobada por la Comisión 

—  Comparecer ante la Comisión de Asuntos Económicos, en los casos que sea 

-

-

do de la Comisión Permanente de 28 de enero de 2014 de actualización de nor-

C.  Elaboración del anteproyecto de presupuesto de 2016

Teniendo en cuenta todo lo argumentado en los párrafos anteriores, la Comisión 

-

cha propuesta, en su reunión de 22 de julio de 2015, y fue remitida posteriormente 

Finalmente, el Presupuesto fue aprobado en el Congreso, en los términos presen-

tados por el Consejo General del Poder Judicial y fue publicado en el BOE el 30 de 




